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1. 使用前必读

一、签约准备材料

企业工商营业执照正本或副本原件；非企业法人未能提供营业执照的，可根据其企业或机构性质提供以

下材料之一：个体工商户营业执照（正本）、社团法人登记证书、民办非企业登记证、医疗机构许可证、

事业单位法人登记证书或机关单位成立的批文。

法定代表人（单位负责人）有效身份证件复印件，经办人、管理员的有效身份证件原件及复印件一份；

法定代表人（单位负责人）及经办人私章。

二、重要告知事项

我行根据企业意愿为企业创建管理员，并为企业提供了一套完整且灵活的管理设置。管理员具备本企业

在厦门银行企业手机银行业务中最高管理权限，企业在厦门银行企业手机银行中有关操作人员添加、业务

角色分配、审批模型设置等都将由企业指定的管理员自行操作实现。

企业应充分理解企业管理员角色定位及其重要性，并谨慎指定企业管理员的人选。我行强烈建议由企业

法人（单位负责人）来担任本企业在厦门银行企业手机银行业务的管理员。如企业法人（单位负责人）无

法担任该角色，应授权本企业值得信赖的人员代理。

厦门银行企业手机银行业务服务提供了多重安全保障，包括用户登录、账户支付、数据传输和存储，均

融入了细致的安全考量，能够保证企业的信息和资金在系统层面的安全性。但是企业要真正的实现业务的

安全，除了我行提供的安全机制以外，合理的企业内控机制同样的重要。

因此，企业除了要指定值得信赖的人员来统筹各项企业管理工作以外，还应根据企业内控需要设置合理

的审批流程、权限和安全硬件的使用权限等。我行建议企业内部的业务审批权限和安全硬件的使用权限适

当分离，从而避免权限太过集中而出现企业员工私自完成转账等行为。
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如因企业指定了不当的管理员，或企业内控不完善导致的资金损失，不在我行承诺的安全保障范围内，

所产生的有关责任由企业自行承担。

2. 下载 APP

用户扫描以下二维码，选择用户手机相应 APP 版本，根据提示下载并完成安装即可。

温馨提示：如系统提示“链接被拦截，请复制链接至其他浏览器打开”时，请点击页面右上角“…”

按钮，选择相应的浏览器打开即可正常下载 APP。

3. 管理员注册与登录

企业管理员下载 APP 完毕后，在登录页面下方点击“注册”。链接开启用户注册页面，使用本管理员

真实手机号码注册厦门银行企业手机银行用户。



厦门银行企业手机银行快速上手指南

下一步系统将要求进行短信验证码的验证过程，设置 APP 登录密码后即完成用户注册的操作。

在厦门银行企业手机银行登录页面，填写手机号和登录密码后即可成功登录。

4. 管理员进行操作员管理

企业最高管理员在工作台页面，点击“企业金融-企业管理-操作员管理”，可查看、修改、注销、添加

金融类操作员。企业银行上此交易，针对企业管理员仅开通了企业银行而未开通企业网上银行的情况下可

用。本企业如有开通网银的管理员，此交易需在企业网银上完成。

详见 15.3 节：企业管理
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1) 查看操作员

进入操作员管理页面，点击人员名称，可查看操作员详情

2) 新增操作员

进入操作员管理页面，点击“添加操作员”

输入必输信息：操作员姓名、操作手机号、操作员角色、可操作账户的操作权限，点击提交

确认页确认录入信息是否正确后，点击确认提交

通过 Ukey 或 U 宝验证后，新增成功。
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3) 修改操作员

查看操作员详情页，点击“修改”

修改操作员信息，如改变操作员角色，改变操作员可操作账户的操作权限等。修改完成后点击“提交”

确认页面确认修改的信息正确后，点击确认提交

通过 Ukey 或 U 宝验证通过后，修改成功

4) 注销操作员

查看操作员详情页，点击“注销”

确认要注销的操作员信息，点击“确认注销”

再次确认要注销的操作员信息，点击“确认提交”

通过 Ukey 或 U 宝验证通过后，注销成功
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注意：在设置操作员时候，如果操作员有绑定 Ukey，则该客户具有使用 Ukey 转账权限，在使用 Ukey

和手机蓝牙连接的时候需要注意：

1、请将手机蓝牙打开

2、请将蓝牙 Ukey 从电脑 USB 拔出，手动长按蓝牙 Ukey 的开关，将蓝牙 Ukey 打开。

假如此时蓝牙 Ukey 是插入到电脑中的，则 Ukey 正使用 USB 接口，蓝牙接口就会失效，是无法连接手

机蓝牙的。

5. 管理员进行账户设置

管理员可通过“企业管理-账户设置”，设置账户的操作权限、账户限额等。本企业如有开通网银的管

理员，此交易需在企业网银上完成。

1) 查看账户详情

点击“企业管理-账户设置”，再点击账户，可查看账户详情页，进入该详情页后，可操作修改、解挂
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2) 修改账户

点击详情页中的“修改”按钮，进入该账户修改页面

可修改该账户的操作权限，及该账户的限额，修改后点击“确认修改”

核对修改信息正确后，点击“确认提交”

通过 Ukey 或 U 宝验证通过后，修改成功

3) 账户解挂

如账户是网银加挂的，可通过此功能进行解挂，如柜面加挂的账户，需到柜面解挂。

进入解挂账户的详情页，点击“解挂”按钮

核对要解挂账户信息，点击“确认解挂”，弹窗点击“确认”
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通过 Ukey 或 U 宝验证通过后，解挂成功，如是柜面加挂账户，则会报错。

6. 管理员进行审批模型设置

管理员可以通过“企业管理-审批模型设置”设置该企业的交易审批模型。本企业如有开通网银的管理

员，此交易需在企业网银上完成。

默认展示的是现目前的审核模型，点击后可展示审批模型下拉列表，包含：

1）“单人模式（无需审核）”，至少需要 1 位经办操作员

2）“双人模式（一录一复）”，至少需要 1 位经办、1 位复核操作员

3）“三人模式（一录一复一授权）”，至少需要 1 位经办、1 位复核、1 位授权操作员

客户选中需要修改的审批模式，点击“确认提交”

核对要修改后的审批模式，点击“确认提交”

通过 Ukey 或 U 宝验证通过后，修改审批模型成功
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7. 管理员进行业务开通设置

管理员可通过“企业管理-业务开通设置”，在柜面设置的企业级业务范围内，对本企业的业务进行开

通或关闭。本企业如有开通网银的管理员，此交易需在企业网银上完成。

1) 业务开通查看

进入“企业管理-业务开通管理”，可查看现目前本企业开通的业务清单

2) 业务开通修改

进入“企业管理-业务开通管理”，点击“修改”

对需要开通的业务进行开通或关闭，电亮开通按钮为开通，开通按钮灰色为关闭，修改完成后点击“确

认修改”
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确认修改菜单页点击“确认提交”

进行 Ukey 或 U 宝验证通过后，业务开通修改成功。

8. 管理员进行手机 U 宝开通

手机 U 宝只面向企业内部的金融人员开放。企业管理员默认具备手机 U 宝使用权限，其他金融人员如

要开通手机 U 宝，需要企业管理员登录“厦门银行企业银行”，通过“企业金融”-“企业管理”-“手机

U 宝开通”分配使用权限给指定的财务人员。此功能为手机独有功能，无法在企业网银上完成。

1) 手机 U 宝开通

在权限管理点击手机 U 宝权限，点击【添加人员】，勾选需要分配权限的人员，输入该人员身份证信息，

点击【提交】即可。
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“添加人员”界面要求输入所添加人员正确的身份证号码（台胞或其他非持有中华人民共和国居民身份

证的用户暂不支持开通手机 U 宝），在后续用户自助开通手机 U 宝过程中，需要根据此身份证号码到公安

或人行系统进行人脸信息匹配，以确保开通手机 U 宝的为用户本人。
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温馨提示：手机 U 宝是与安全硬件等同的安全工具，务必谨慎分配使用权限。如因企业管理员给

不当的人员分配了手机 U 宝权限导致的资金损失，不在我行承诺的安全保障范围内，所产生后果

由企业自行承担。

2) 手机 U 宝权限删除

进入“企业管理-手机 U 宝开通”页面，点击要删除权限的人员

在人员详情页点击“删除该人员”

确认弹窗页点击“确认”，即可删除。

删除后，被删除人员的 U 宝权限将被取消，将无法继续使用 U 宝

9. 操作员注册登录及 U 宝管理

如果企业管理员已经将用户及其手机号码添加为该企业操作员，那么操作员用户完成注册登录后即可。
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如果企业管理员已经为该操作员增加了 U 宝权限，则该操作员在登录手机后，需要自行完成手机 U 宝

管理，将 U 宝绑定在自己的手机上，操作如下。

登录厦门银行企业银行 APP，进入“企业金融”，打开“手机 U 宝管理”小应用。

请务必仔细阅读《厦门银行手机 U 宝用户服务协议》，当中详细介绍了手机 U 宝服务的使用规则及注

意事项（此用户服务协议也可以从“我的”-“设置”-“关于”中查阅）。然后勾选“已阅读并同意”并点

击“立即开通”按钮。
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接下来请按照系统提示顺序完成短信码和人脸比对。

手机 U 宝根据移动设备情况提供可选的认证方式包括：数字证书+PIN 码、数字证书+指纹、数字证书

+人脸。不同移动设备支持的认证方式可能不同，具体以“手机 U 宝管理”提供的种类为准。用户从系统

提供的可选认证方式选择一种，完成提交后即可成功开通厦门银行手机 U 宝。
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开通手机 u 宝成功后，企业手机银行涉及资金动账交易的场景（包括转账汇款、代发工资、存款存入和

支取、贷款支用和归还等），且交易金额在 100W 内可使用手机 U 宝进行验签。

温馨提示：手机 U 宝开通后即与用户所持移动设备绑定，单一用户在同一企业只能申请一个手

机 U 宝，单一用户的同一移动设备能够以不同企业名义申请开通不超过 5 个手机 U 宝。

温馨提示：手机 U 宝的使用依赖于设备安全模块的运行，如客户更新手机固件、将手机恢复出

厂设置、客户手机如果有录入新的指纹或者新的面容 ID 等，以及手机 U 宝中的数字安全证书到

期，均可能导致手机 U 宝失效。如手机 U 宝失效请注销后重新申请开通。

10. 经办完成转账汇款

企业具有经办权限的操作员，可以通过“企业金融-转账汇款-银行账号转账”发起当日转账、次日转账、

预约转账。
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进入银行账号转账页面，输入付款人、收款人、转账金额等信息后提交，进行 Ukey 或手机 U 宝验签后，

完成转账。

如果该企业的审核模型为“单人模式”，经办发单则交易直接发出。

11. 复核或授权完成审批

如果该企业的审核模型为“双人模式”，经办发单后，需要复核审批后，交易发出。

如果该企业的审核模型为“三人模式”，经办发单后，先复核进行审批，再需授权审批后，交易发出。

在交易发出之前，经办都可以随时撤单。

1) 经办查询我的申请及撤单。

经办进入“企业金融-我的申请”，可查询发起的申请及撤单。
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2) 复核或授权完成审批

复核或授权进入首页“任务中心”或“企业金融-我的审批”，完成审批操作。
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